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Introduccion

El componente de comunicaciones del programa desarrollo local
sostenible de Parques Nacionales Naturales de Colombia y la Unién
Europea elabora este manual de comunicaciones, visibilidad y apo-
yos de disefio de marca, con el fin de proporcionar todas herramien-
tas y procesos necesarios para elaborar piezas de comunicacién que
permita a las personas interesadas contribuir y apoyar el trabajo de
gestion local y fortalecimiento realizados por el equipo del programa

a las comunidades.




Programa Desarrollo Local Sostenible

Este programa corresponde a un recurso de cooperacién internacio-
nal en donacién de la Unién Europea con el gobierno nacional de
Colombia, implementado por Parques Nacionales Naturales a través
del programa Desarrollo Local Sostenible, el cual tiene como objetivo
impulsar el desarrollo sostenible como pilar fundamental del desarrollo
econdémico a través de la conservacién de la naturaleza, promoviendo
el mejoramiento en la calidad de vida y en el bienestar social de las

comunidades.

Las contribuciones del
programa se ven reflejadas
en dos indicadores

Indicador 5

Indicador 4

NUmero de emprendimientos
fortalecidos.

NUmero de hectdreas en
restauraciéon y




I Coordinacion Nacional

A partir de estos indicadores se derivan una serie de componen-
tes indispensables para el desarrollo de las actividades planteadas
en las metas adelantadas por cada uno de estos indicadores, estos
componentes son: componente organizativo, componente comer-
cial, manejo de residuos, saneamiento, gestién administrativa y fi-
nanciera, desarrollo de software, disefio grafico y comunicaciones.

Estos componentes cada uno liderado por un profesional especiali-

zado en estas dreas y quienes componen la coordinacién nacional.

Efrain Molano vargas Pamela Zuiiga Upegui Andrés Mesa Cardozo
Lider Nacional DLS Lider Estrategias especiales Lider Uso Ocupacion
de Manejo EEM y Tenecia UOT

Ximena Cubillos Vargas Johanna Diaz Poveda Laura Chia Pinto
Fortalecimiento Fortalecimiento Saneamiento Basico
Organizativo Comercial
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Claudia Rocio Perilla  Sergio Orozco Chaparro  Nathali Cedeiio Gracia
Profesional Administrativo Comunicador DLS Diseiiadora grafica DLS
y financiero

I Articulacion Institucional

Parques Nacionales Naturales de Colombia en su estructura define
3 niveles de gestién, Nacional liderado por la sede central en la
ciudad de Bogotd, nivel territorial materializado en ciudades inter-
medias que centralizan el trabajo de dreas municipales y por Gltimo
el nivel local que esté compuesto por oficinas municipales y sus res-
pectivos equipos de trabajo en las dreas protegidas aledafias a estos

MuNIcCipios.

El programa desarrollo local sostenible se integra a este modelo y
define una coordinacién nacional del programa que da lineamien-
tos de trabajo para su implementacién en los trés niveles, un equipo
de 6 enlaces territoriales que se encargan de liderar el trabajo local
y dar informes y resultados; y el equipo de profesionales locales,
quienes son los encargados de tener un relacionamiento estable con
las comunidades beneficiarias en las dreas protegidas y su rol de
implementar el programa mediante un desarrollo concertado de las

actividades.




WWEL NACIONg,

Lider Nacional

Lider Indicador 4 Lider Indicador 5

Componentes Cm:nponeni.es Componentes
Manejo de residuos comunicaciones

solidos y saneamiento y disefo
Basico

comercial y
organizativo




Comunicaciones

El componente de comunicaciones del programa DLS tiene como
objetivo principal “dar a conocer al pUblico general cémo las co-
munidades que se encuentran dentro de las dreas protegidas o sus
zonas de influencia, mejoran su calidad de vida mientras contribu-
yen a la conservacion del ecosistema” y “visibilidad de los logros y
avances del programa desde las implementaciones y acuerdos que
se estdn llevando a cabo desde el inicio del programa”, asi mismo
es un componente transversal que busca dar apoyo a los procesos
disefio de marca, productos educativos, y acompafiamiento técnico

en contrataciones en proyectos de inversién.




Primer nivel muestra
un indigena, un
afrocolombiano y
un campesino,
poblacién objetiva
del programa

Segundo nivel muestra maiz, un
pez, arboles, un jarrén y el logo
de PNN, hace referencia a los
objetivos misionales del apoyo
que se enmarcan en seguridad
alimentaria, restauracién , con-
servacién e iniciativas producti-
vas, caracteristicas del desarro-
llo sostenible implementadas
en PNN gracias al programa.
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Desarrollo Local Sostenible
Acuerdos para la conservacién,

el buen vivir y la PAZ  yni6N EUROPEA

El tercer nivel muestra el desarro-
llo local sostenible como el gestor
de acuerdos para la conservacién
y el mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades, pilar
fundamental del financiador re-
presentado por la Unién Europea.



_ USOS y aplicaciones Descargar editables del logo

Version 1
Desarrollo Local Sostenible
Acuerdos para la conservacion,
el buen vivir y la paz  uwoen eurorea
Version 2

Desarrollo Local Sostenible
Acuerdos para la conservacién,

) i.a el buen viviry la paz Fe——




Version 3

Desarrollo Local Sostenible
Acuerdos para la conservacién,

gd el buen vivir y la paz

UNION EUROPEA

Areas de reserva, usos permitidos y no permitidos

Siempre debe
tener el escudo
ce la unién
europea y de
PNN

Tamafo minimo

No se debe
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Desarrollo Local Sostenible
Acuerdos para la conservacién,
el buen viviry la paz
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Sobre fondo de color puede
ir si érea de reserva blanca o
fondo.

Sobre fotos, siempre va con
area de reserva o fondo blanco
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Link
Estrategia de comunicaciones

Dar a conocer el trabajo que se realiza es fundamental para los
objetivos del programa, sus cooperantes e involucrados, ya que este
componente es un factor de relevancia enumerado en el programa
de cooperaciéon. Con base a esta directriz y con el animo de imple-
mentar una estrategia que corresponda a cada uno de las lineas de
trabajo se han desarrollado 3 campafias de comunicacién diferentes
que enmarcan una serie de logros y actividades, estds campafias se
denominan “mds conservacién, mejor calidad de vida” y “desde lo
local puedes hacer grandes cosas”, estd Gltima tiene dos variacio-
nes: “piensa local, consume local, planea tu viaje” y “Naturaleza,

vida, desarrollo y sostenibilidad”.

—

Mds conservacién, Mejor calidad de vido_l

Campana creada para divulgar casos de éxito de las comunidades
donde gracias al trabajo conjunto con Parques Nacionales y el DLS
se han podido mejorar la calidad de vida de las familias gracias a
los aportes de donacién, entregas, capacitaciones y/o insumos que
se le entregan a la comunidad y que hacen parte de los acuerdos

entre el drea protegida y la comunidad.
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Lenguaje Narrativo:

Esta campana esta basada principalmente en productos dgiles tes-

timoniales como lo son capsulas de video, narraciones o entrevistas
en audio (podcast) y reportajes editoriales que son narrados en pri-
mera y segunda persona. Su principal apuesta es dar a conocer de
la voz de los beneficiarios la experiencia, el aporte y el aprovecha-

miento que ha tenido en el marco del DLS.

Guia de realizacion:
Debido a la contingencia del COVID 19 a nivel nacional, el com-

ponente de comunicaciones del programa DLS acude a los enlaces

que se encuentran en las territoriales y en las dreas protegidas para
que apoyen la produccién de estas piezas audiovisuales y asi visibi-
lizar los avances de los acuerdos con las comunidades en zonas de

influencia y/o de amortiguacién de dreas protegidas

Metodologia
Elegir a una Contextualizar Identificar el Re.gis.’rro
persona de la al personaje concepto “a mi audiovisual
comunidad elegido me cambié la

vida”
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Elegir a una persona de la comunidad: El profesional del
drea deberd identificar una persona de la comunidad que sea elo-
cuente y tenga una habilidad fluida para la comunicacién, en esta
parte buscamos lideres, sabedores, mujeres emprendedoras y de-

mds personas que se destaquen.

Contextualizar al personaje elegido: El personaje debe pre-
sentarse (nombre y apellidos, edad, comunidad a la que pertenece,

drea protegida)

Ej: Soy Magdalena Gutiérrez tengo 68 anos, soy lider de la comuni-

dad pueblo nuevo en zona rural del municipio de La Macarena zona

de influencia del Parque Nacional Natural Sierra de la Macarena

departamento Meta.

Identificar el concepto “a mi me cambié la vida...”: Se
debe identificar con acciones concretas el relato de cambio de vida,
es importante que sea claro el beneficio que le trae a la persona
local el cambio de entorno, practicas o hébitos que ha empezado
a adquirir gracias a la firma de acuerdos que apoyan los empren-
dimientos o demds acciones que le han ayudado al progreso de su
calidad de vida.

La narracién debe iniciar con un contexto del pasado donde se ha-
ble de las acciones que causaban presidon o que era una prdctica

poco conveniente, y posteriormente genere un contraste a partir de
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las nuevas acciones que dan un mejoramiento de hdbitos o accio-
nes, precedido de la frase, “a mi me ha cambiado la vida” como se

muestra en el ejemplo:

Ej: Nosotros tenfamos que salir todos los dias en la mafana a cortar
algunos arboles y recolectar ramas para prender la hoguera y co-

cinar las 3 comidas del dia, no tener que volver al bosque a buscar

lefia para prender el fogdn y cocinar los alimentos, pero ahora A mi

me cambié la vida... gracias a los acuerdos firmados con Parques
Nacionales y la Unién Europea, implementamos los fogones y las
hornillas a gas y de esta forma ya no cortamos arboles para cocinar
contribuimos a la conservacién de la naturaleza y también mejora-
mos nuestra salud al no inhalar el humo que generaba la quema de

madera.

Grabacién del profesional DLS del drea: el profesional debe dar
un testimonio de el proceso de las entregas, contar que se estd en-
tregando y cual es el uso que se le dard a los insumos, asi como

también, como aporta a los acuerdos firmados con la comunidad

D

esde lo local puedes hacer grandes cosas |

Otro de los objetivos importantes de visibilidad del programa es dar

a conocer los procesos de desarrollo sostenible en las dreas por eso
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buscamos segmentar estos avances en dos categorias, una de ellas
sobre emprendimientos que dan soporte al indicador 4 y los aportes

en restauracidn y conservacién que a su vez dan soporte al indicador

“Piensa local, consume local, planea tu viaje”

Tiene que ver con la promocién de los productos y servicios que las
comunidades ofrecen en sus emprendimientos sostenibles, que son
apoyados y fortalecidos por el acompanamiento del programa en el

mejoramiento de estas actividades productivas.

Lenguaje Narrativo:

Esta campaiia enfoca sus mensajes en un tono optimista, buscando

la reflexion de la cadena de valor que se apoya al buscar los pro-
ductos producidos por las comunidades y asi mismo el beneficio que
se realiza al tomar planes ecoturisticos directamente de estas fami-
lias resaltando el calor humano como valor agregado y atractivo de

consumao.
Productos divulgativos:

videos promocionales, articulos editoriales, infografias, brochure en-

tre ofras piezas promocionales
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'N

aturaleza, vida, desarrollo y sos’renibilidoﬂ

Encaminado a dar a conocer resultados de conservacién, esta cate-
goria hace referencia al desarrollo de piezas que permitan visibilizar
los aportes de las iniciativas en el marco de acuerdos de restau-
racion ecoldgica participativa, y todos aquellos procesos que den
como resultado un aporte al equilibrio ecosistémico, también entran
acciones de conservacién como manejo de residuos sélidos y sanea-

miento.

Lenguaje Narrativo:
Mensaije efusivo destinado a dar indicadores cuantitativos y cualita-
tivos en aportes a la conservacion y la labor de las comunidades en

esta, con apoyo del DLS.

Productos divulgativos:
videos promocionales, articulos editoriales, infografias, cartillas, en-

tre otros.
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;Como solicitar apoyos y
acompanamiento del componente de
comunicaciones en procesos nacionales,
territoriales y locales

Componente
a componente

Requerimiento o
acompanamiento
territorial:

Requerimiento o
acompanamiento
Local

El apoyo de cualquier componente de la
coordinacién nacional serd de manera di-
recta entre sus profesionales.

Se solicitard mediante una reunién o correo
electrénico donde se especifique el fipo de
apoyo, su cardcter y pertinencia y su plazo,
en caso de ser un correo este tendrd que
ser con copia al coordinador general y al
profesional de la linea en la que este en-
marcado el emprendimiento o iniciativa.

Serd solicitado desde el profesional DLS del
area protegida al enlace territorial quien a
su vez escalard al componente de comuni-
caciones por medio de una reunién o co-
rreo electrénico, este enlace territorial serd
el encargado de verificar y supervisar los
insumos suministrados por el érea y los pro-
ductos producidos por el componente de
comunicaciones.
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El componente de comunicaciones podré
pedir apoyo a los profesionales de las areas
para pedir informacién y/o insumos para el

. desarrollo de cualquier pieza divulgativa,
Requerimiento de

comunicaciones al
nivel local

una vez la pieza esté desarrollada el pro-
fesional deberd socializarla con el enlace
territorial que a su vez deberd asegurar una
ruta de aprobacién con las personas en la
direccién territorial y el jefe del area prote-
gida.

Guia de levantamiento de informacion
para visibilidad

Levantamiento de informacion para prensa

Datos bdsicos: nombre del proceso, Fecha, EEM o UOT, nombre
del proceso/acuerdo o emprendimiento y especificar a que aporta.
NOTA: esta informacién se debe enviar aprobada en un plazo méxi-
mo que no supere los 5 dias a partir del dia de la entrega de los

iINSUMOoS

Introduccion: Breve introducciéon donde nos dé un contexto del
trabajo con la comunidad, si se han firmado acuerdos y los avances
que se han tenido desde que se ha firmado o desde que se ha em-

pezado a implementar los procesos en el marco del DLS.

Ubicacién: Departamento, municipio, vereda o corregimiento, co-

munidad y su relacién geopolitica con el AP
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Objetivos de conservacion de los acuerdos: beneficios y be-
neficiaros, acciones de restauracién Ecolégica Participativa y/o Sa-
neamiento, (Relato de las acciones, las entregas, enumerar insumos

y demds informacién que haga relacién a la ejecucién).

Beneficiaros: NUmero de familias directas e indirectas, nimero de

mujeres, numero de hombres, nimero de sabedores tradicionales

Fotografias y videos: fotografias de las entregas.

Manual de Realizacion de video y fotografia

Se deben realizar una grabacién con una grabadora de audio o
con el celular a modo de nota de voz. También se debe hacer una
segunda grabacién de video ( no necesariamente debe ser idéntica
puede variar lo que dice la persona siempre y cuando mantenga la
mismo concepto de lo que se va hablar, a continuacién algunos tips

y recomendaciones.

Grabacion de audio

Méximo 2 minutos de grabacién

boca y el dispositivo

e Hablar a una distancia de un pufio de la mano entre la
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Se recomienda cubrir el micréfono o el celular con una
tela ligera o una media para el pie. Con el fin de atenuar

los picos de sonido generados por el aire

Una vez finalizada la grabacién Cerciorarse que haya

quedado guardada

Grabacion de video

Méximo 3 minutos de grabacién

Buscar un Lugar indicado tranquilo y sin distracciones

para realizar la grabacion

La grabacién se debe realizar con una cdmara en caso

de realizarse con celular debe asegurar que este en modo

horizontal
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La persona deberd hablar claro y fuerte (sin gritar) ya que el dispositivo
estard lejos de su boca.

En lo posible que en el lugar donde vayan a grabar no haya sonidos fuertes
que puedan alterar la recepcién del audio por parte del dispositivo o celular.

Asegurarse que no se encuentre con una fuente de luz intensa detrds del su-
ieto que estd siendo grabado ya que esto genera un contra luz y oscurecerd

la cara de la persona que estamos grabando

il ~

- Fortalecimiento en Diseno

Objetivo: Brindar acompanamiento técnico y desarrollo de disefio de
marca, branding, POP y otfros apoyos publicitarios para la fortalecer la

visibilidad de los emprendimientos
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Niveles de fortalecimiento

/ \ Corresponde al disefio visual de los activos bd-

sicos de disefo es el primer nivel para el fortale-

/ cimiento de los emprendimientos y se centra en

la manera en la que se percibe la marca. Define

lo pauta inicial para determinar las acciones adi-

Diseno cionales y el alcance de la estrategia de fortaleci-
Kde marca/ miento para el emprendimiento.

Tipo de insumos: Aplicaciones de 1 a 3 (tarjetas de presenta-

cién, membrete, formato de presentacién)

Corresponde al disefio visual de empaque vy eti-
quetas del producto si el producto es fisico. El
embalaje del producto es clave para atraer a los
clientes adecuados. El disefio de marca es clave
Packing para aportar al fortalecimiento a partir del mejo-

. /

ramiento de la experiencia del cliente.

Tipo de insumos: Disefio de etiqueta y/o empaque
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Corresponde al disefio visual de empaque vy eti-
quetas del producto si el producto es fisico. El
embalaje del producto es clave para atraer a los

Packing clientes adecuados. El disefio de marca es clave

para aportar al fortalecimiento a partir del mejo-

k / ramiento de la experiencia del cliente.

Corresponde al disefio de material pertinente
para la promocién de los productos y servicios, se

propone como una estrategia de fortalecimiento

fuertemente anclada a los espacios y acciones de
POP y/O promocién orgdnica que tienen disponibles los
material emprendimientos para darse a conocer.

ublicitario

N\ ),

Tipo de insumos: Afiches, brochure, pendén, uniformes,

botones, tulas etc.

Es una dimensién que abarca principalmente los

4 @ ) emprendimiento de turismo consiste en pensar

en estrategias de fortalecimiento de la actividad
- turistica que permitan a las comunidades fortale-

Apropiacidony cer su ejercicio de guianza, posicionar los cono-
fortalecimiento

cimientos locales y agregar valor a los procesos

turisticos y los servicios que ofertan

Tipo de insumos: Se disefia a medida y estd fuertemente

ligada a el estado de organizacién y consolidacién del proceso

comunitario.




- Sitio web propio: Es una estrategia que se
debe evaluar de acuerdo a las condiciones de po-
sibilidad de gestién, proyeccién y mantenimiento.

Requiere disponibilidad de recurso humano vy téc-

WEB nico para su implementacién y manejo

y D|g|taI - Redes Sociales y Market Place.

K / - Promocion en el sitio web DLS.
Metodologia

@’ 1 DIAGNOSTICO !dentificar el nivel de avance del emprendimiento,

insumos de disefio disponibles y expectativas

comunitarias.

{é; | | Herramienta: Matriz de sequimiento |

Se define de forma concertada acciones,
2 HROBUESTANE alcance, tiempos, tipos de apoyo y mecanismos
CONCERTACION / 1eMpos, TIp poye ¥

de participacion y validacién comunitaria.

El brief es el insumo para levantamiento de
—0 informacién para el disefio, se propone un brief

<=l )\
O;, : 3 BRIEFFING con varios niveles de especificidad que se deberd

construir junto con la comunidad para tener los

insumos bdsicos para el desarrollo de los apoyos
de disefo
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] Se debe propiciar procesos de disefio
: @ : PRODU~CCION participativos con las personas de las inciativas y
Y DISENO que incluyan varios momentos de concertacién y

validacién con las comunidades. Los apoyos de
disefo se pueden desarrollar en dos estrategias:

Apoyo Técnico: acompaiiamiento | Apoyo directo diseno: apoyo de
y seguimiento de los proveedores disefio directo desde el programa a las
contratados para el desarrollo del iniciativas priorizadas segin se defina

disefio de marca y ofros insumos de [ en conjunto con los componentes y la
acuerdo con lo definido previamente | coordinacién del programa.
en los planes de inversion.

Caja de herramientas e instrumentos para recoleccion
y produccion de insumos graficos.

El brief es el insumo para
levantamiento de infor-
macién para el disefo, se

propone un brief con varios https://drive.google.com/
Brief niveles de especificidad que file/d/1Sognwufs1Q-

se deberd construir junto 1v2m-kVVsTa2B5eelbKovf/

con la comunidad para view2usp=sharing

tener los insumos badsicos
para el desarrollo de los
apoyos de diseno
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Ficha de levanta-
miento de infor-
macién para web
DLS

Lineamientos
Vallas

Levantamiento de
informacién Vallas

Presentan el desglose y
detalle de las especificacio-
nes técnicas para la con-
tratacién y produccifon de
vallas del programa.

Presentan el desglose y de-
talle de las especificaciones
técnicas para la contrata-
cién y produccion de vallas
del programa.

Es el instrumento para
hacer el levantamiento
de contenidos prelimina-
res para la produccién de
vallas

Vallas Tipo |
https://drive.google.
com/file/d/1TQUQA-
zzQ-FuOlwPMxJkoe7E6DM-
5bLj4Q/view2usp=sharing

https://drive.google.com/
file/d/1VC8MEzsebht-

T35k3J5-00lrBjhh_JDWH/
view2usp=sharing

Vallas Tipo
https://drive.google.
com/file/d/1BPXmq-RId-
ylk1UaMM2bS 1 mKRw-
5j00Tng/view2usp=sharing

Vallas Tipo llI
https://drive.google.com/
file/d/1ZetQh-4EJeQ8nx-
gb-xtnhNOgFSXcTLog/
view2usp=sharing

Lineamiento grdficos
generales
https://drive.google.com/
file/d/1LQ-GclY3XOhWW-
JPS-a2afYalEJwplpeb/
view2usp=sharing

https://drive.google.com/
file/d/1J8VQUROtNB24yv-
GF9surrthkrQtl02dsM/

view2usp=sharing
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Disefos placas
visibilidad apoyos

Levantamiento
de informacién
placas visibilidad
apoyos

Son los archivos editables
de los disefios de palcas
para visibilizar los apoyos
del DLS de forma fisica en
los espacios e insumos de
los emprendimientos
apoyados.

Presentan el desglose y
detalle de las especificacio-
nes técnicas para la con-
tratacion y produccifion de
vallas del programa.

Editables placas:
https://drive.google.
com/file/d/1Dbjrnc7w-
OFqgMMxKciR8Lhkf5K-
qEx_-qb/view?usp=sha-
ring

Editables iconos:
https://drive.google.
com/file/d/1Y_9f5Ernc_
r861hYz4Y_Szjtl6DsJ8QY/
view?usp=sharing

https://docs.google.com/
spreadsheets/d/1cl5IsuvTd-
ijwti7j1bmKiBiPFC50SRGa-
RuhxjPOolJas/edit?usp=sha-
ring
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